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Resumen

La realidad actual: social, econdmica, politica y psicolégica exige a la ciencia responder a
los cambios paradigmaticos que acontecen a diario y que se caracterizan por su trascen-
dencia en la persona, familia y sociedad. Al respecto en condiciones o situaciones esta-
bles la persona evidencia sus competencias primarias, aquellas que le producen bienes-
tar al manifestarlas en su actividad laboral u ocupacional, pero que ante situaciones de
cambios trascendentales (despidos, cambios fisicos, desastres naturales, etc.) donde las
competencia primarias ya no responden al nuevo escenario social / laboral, la persona
tiene que recurrir a lo que denominamos: competencias suplementarias, que se hacen
evidentes y fluyen para recobrar la estabilidad, psicolégica, social, laboral y espiritual.
Desde esta perspectiva se sustenta con ejemplos emblematicos la existencia de estas
competencias suplementarias que en la mayoria de los casos reemplazan permanente-

mente a las competencias primarias.

Palabras Claves: competencias, saberes, capacidad, globalizacion.
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Supplemental competences: a new focus on competences

Abstract

The current social, economic, political, and psychological reality requires science to re-

spond to the paradigmatic changes that occur daily and that are characterized by their

transcendence in the person, family, and society. In this respect, in stable conditions or

situations the person shows his primary competences those that produce well-being

when evidenced in his work or occupational activity, but in situations of transcendental

changes (dismissals, physical changes, natural disasters) where the primary compe-

tences no longer respond In the new social / labor scenario, the person has to resort to

what we call supplementary competencies, which become evident and flow to recover

stability, psychological, social, work and spiritual. From this perspective, the existence of

these supplementary competences is supported by emblematic examples, which in most

cases permanently replace the primary competences.

Key Words: competencies, knowledge, capacity, globalization.

Introduccion

El ingreso al actual milenio se ha caracterizado
por cambios paradigmaticos en la forma de perci-
bir y vivir la realidad, responsable de esta situa-
cién es la globalizacién que transmite y pone de
manifiesto los avances y cambios acelerados en
los conocimientos y la tecnologia, es decir los
aprendizajes sociales cambian con tal rapidez que

generan incertidumbre y desconcierto al no poder

acomodarse al nuevo cambio y vislumbran la
nueva propuesta que aparece con mayor intensi-
dad. El mundo se vuelve cada vez mas competi-
tivo y exige a las personas y organizaciones
responder en forma asertiva a estos retos, la
forma de sobrevivir y/o lograr protagonismo es
evidenciando un nivel superlativo en la realizacion
de las actividades o tareas que se desarrollan; es

decir, es una busqueda de la excelencia y para ello
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debe de manifestarse un comportamiento que
destaque por el valor agregado y la mejora conti-

nua.

Los desafios del actual milenio comprometen a
aquellas sociedades que producto de la crisis poli-
tica, econdmica, social y psicolégica, registran
pocas oportunidades laborales y por lo tanto, evi-
dencian una alta tasa de desempleo. En lo que
respecta a las naciones latinoamericanas el pais
de Venezuela es expresion de las pocas oportuni-
dades laborales y escasos recursos econdmicos,
situacion que ha llevado a registrar la mas alta
migracion de personas en busca de nuevas opor-
tunidades laborales que les permitan recobrar su
estabilidad econdémica, familiar, social y psicol6-

gica.

Al respecto, esta situacion actual migratoria se ha
venido presentando en diversos paises latinoame-
ricanos a través de los afios y han tenido como
lugar de destino preferentemente a Estados Uni-
dos, Japén y China, es decir paises desarrollados
en donde la insercion laboral y remunerativa col-

maba las expectativas de los migrantes.

El tema de la migracion desde la perspectiva labo-
ral ha sido tratada en extenso en lo que se ha lla-
mado la Diversidad, Gomez (2001) conceptua la

Diversidad como “caracteristicas humanas que
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hacen que las personas sean distintas entre si”, la
heterogeneidad que se hace evidente en el campo
laboral amerita estudiarse no solamente desde
una perspectiva étnica y/o social, es importante el
profundizar el tema desde la perspectiva del fac-
tor humano en las empresas, relacionadas con los
paradigmas que establecen que bajo el modelo de
competencias, el trabajador que cumple con el
perfil del puesto es el apto para laborar en un
determinado cargo, lo cual hace referencia que el
nuevo colaborador conoce / puede y esta moti-

vado para el trabajo.

Consideraciones previas:
Competencias primarias

En el desarrollo y maduracién del ser humano van
a confluir diversos factores que son la base de la
estructura de la personalidad, los primeros apare-
cen con el nacimiento: predisponentes, los cuales
estan integrados por la carga genética hereditaria,
el biotipo y caracteristicas morfologicas que estan
directamente relacionados con los progenitores,
pero en ese ADN viene una carga instintiva que se
va a rotular en lo que conocemos como el tempe-
ramento, manifestandose desde temprana edad,
por ejemplo, en conductas de nifios que son mas
“inquietos” que otros, mas arriesgados en sus jue-

gos, etc. . Pero la conducta no solo es instintiva y
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el ser humano desde que nace se somete a dos
procesos basicos que van a diferenciar al humano
del animal: el aprendizaje y la socializacién, el
temperamento se socializa a través del aprendi-
zaje que se recibe en primera instancia a través
de la familia y los grupos sociales en que se parti-
Cipa, el conocimiento se nutre de la experiencia de
vida y los conocimientos formales en escuelas y/o
centros educativos consoliddandose como una de
las fortalezas del ser humano. Asimismo, la esti-
mulacién y preferencias instintivas y/o aprendidas
orientan al ser a priorizar actividades que sean

compatibles con sus reales necesidades.

HERENCIA

FACTOR

DETERMINANTE

GENETICO

FACTOR
PREDISPONENTE

APRENDIZAJE
SOCIALIZACION
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Este ciclo evolutivo esta dando origen a lo que
denominamos competencias primarias, que son
producto del aprendizaje social y el desarrollo
innato que se manifiestan cotidianamente y se
evidencian como rasgos de personalidad. El refor-
zamiento de estas competencias primarias lleva al
ser humano a mantenerlas y buscar ponerlas de
manifiesto en todas sus actividades, ya que el rea-

lizarlas les produce satisfaccién por el éxito obte-

nido.

ESCUELA
TRABAJO
GRUPOS SOCIALES

FACTOR
INCLUSION
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Hacia la definicion de competencias
suplementarias

El estudio de las competencias laborales ha sido
desarrollado por muchos autores con mucha bri-
llantez y son los paradigmas sobre los cuales las
empresas y profesionales los han hecho suyo
para la gestién, direccion y desarrollo del factor
humano en sus organizaciones. Fue Mac Cleland
quien propuso el término competencia, acen-
tuando y reconociendo en la persona el éxito en el
desarrollo de una determinada funcién, su disci-
pulo Richard Boyatzis (1982) define la COMPETEN-
CIA, como la capacidad o caracteristica personal
estable y relacionada causalmente con un desem-
pefio bueno o excelente en un puesto de trabajo y

en una organizacién concreta.

Como caracteristicas generales de las competen-

cias se describen las siguientes:

* Son observables y medibles (cuantifica-

bles)
* Perduran en el tiempo

+ Conllevan al éxito o excelencia de una ges-

tién u actuacioén laboral

* Son desarrollables
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Bajo este modelo se ha desarrollado la estrategia
de gestion y seleccion del talento humano por
competencias, los especialistas en este campo
han elaborado manuales de perfiles de puestos y
entrevistas por competencias, con la finalidad de
poder identificar al postulante idéneo, es decir, el
que conozca, posea las aptitudes y actitudes para
desarrollar con éxito las funciones propias del

puesto al que postula.

La busqueda de la excelencia es una exigencia de
la modernidad que tanto las personas como las
organizaciones tienen que responder para mante-
nerse en el mercado laboral altamente competi-
tivo. La ciencia de la conducta aplicada a las
organizaciones esta comprometida con brindar
los conocimientos que permitan desarrollar pro-
cesos y predecir comportamientos excelentes en
los futuros colaboradores, sus métodos y técnicas
qgue desarrollan deben estar revestidas de las dos

exigencias cientificas: validez y confiabilidad.

La situacion planteada en nuestra introduccién
sobre la migracion laboral y la diversidad hace
reflexionar sobre esta tematica a propdsito de lo
citado por L, Gobmez: “la heterogeneidad incluye
caracteristicas que las personas pueden adoptar,

abandonar o modificar a lo largo de sus vidas a
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través de una eleccién consciente y esfuerzos deli-
berados”. Existen reacciones situacionales en el
ser humano que ante situaciones adversas o nue-
vas tienen que recurrir a sus propios recursos
internos. Las condiciones externas son cambian-
tes y desafiantes, en la actualidad la estabilidad
laboral esta en un proceso de extincion, la tasa de
desempleo y subempleo sube en forma acele-
rada, las necesidades basicas en términos de Mas-
low deben ser gratificadas para sobrevivir. Esta
descripcién no tiene la finalidad de describir un
escenario laboral dramatico y negativo, es una
experiencia real vivida por paises y residentes de
estas naciones que en la actualidad han tenido
como unica opcién de migrar a otras latitudes con
la finalidad de recobrar su estabilidad econémica,

social, psicolégica y familiar.

¢Qué son las competencias
suplementarias?

Iniciaremos citando la definicién del Diccionario
de la lengua espafiola RAE de la palabra suple-
mentaria: “Que sirve para suplir algo o comple-
tarlo”. Es importante destacar que las personas
poseen potencialmente recursos que se van des-
cubriendo a lo largo de su existencia, algunos se
desarrollan mas que otros, pero que siguen vigen-

tes.
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Proponer el concepto de competencias suplemen-
tarias, fue producto de observar en la realidad la
capacidad de las personas para reaccionar en
forma asertiva a situaciones que cambiaban dras-
ticamente el escenario o la zona de confort en la
que se venian desenvolviendo habitualmente,

citare algunos ejemplos:

Cambios fisicos / motores

Destaca como ejemplo Teres Perales nacida en
Zaragoza quien a los 19 afios perdié movilidad
desde la cintura a los pies, doliente de la neuropa-
tia que adolecia, consciente de su impedimento
fisico para caminar, vio en la natacion una nueva
opcién de bienestar y al afio de practicar este
deporte comenzd a participar en competencias.
En su vida personal contrajo matrimonio el 2005 y
tuvo su hijo en el 2010. En toral gan6 26 medallas
en Juegos ParaOlimpicos entre los afios 2000 y
2006. Sumo6 20 medallas en el Campeonato Mun-

dial Paraolimpico de natacién (1998 - 2017)

Cambio en edad competitiva

Ejemplo de este rubro son los deportistas de alta
competencia de todas las disciplinas deportivas
en la que la edad maxima promedio para partici-
par y competir es de 40 afios. Citaremos a Edson

Arantes do Nascimento (PELE); futbolista brasi-
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lefio considerado como Rey del Futbol, quien se
retira a los 37 afios. Pero su actividad productiva
se proyecto al cine participando como actor en la
pelicula Evasién (1981). Fuera de las canchas de
futbol Pele ha tenido cargos directivos muy impor-
tantes al interior de la FIFA, incluso llegd a ocupar
el cargo de Ministro extraordinario de Deportes

de Brasil (1994).

Cambios socioecondmicos y politicos

La situacion de cambios en la politica guberna-
mental y sus efectos socio econdmicos en la
poblacién son uno de los motivos de la migracion
de las personas, que deben cambiar y reestructu-
rar su plan de vida, adaptandose a nuevas condi-
ciones socio culturales de los paises que los
acogen. Ejemplo acentuado de esta realidad es la
migracion de ciudadanos venezolanos al Perq,
qguienes en su mayoria realizan labores muy dife-

rentes al perfil profesiografico que poseen.

Cambios ciclo laboral: jubilacién

Estos cambios estan relacionados al ciclo laboral
muchas veces dictaminados en las leyes publicas
laborales, nos referimos a la jubilacién y a las per-
sonas de la denominada tercera edad, después de
los 60 0 65 afios, se deja la labor cotidiana y

enfrenta a la persona a nuevos retos que en su
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mayoria deberan atender por que la pensidon que
recibiran es significativamente menor a la que

percibian en actividad.

Podemos referirnos a otros cambios que motivan
el poder evidenciar competencias que estaban
resignadas y atentas a emerger cuando las cir-
cunstancias lo ameriten, por ejemplo, ante los
desastres naturales con pérdidas humanas y de
bienes se tiene que recomponer la estabilidad en

el menor plazo posible.

Los cambios descritos y la posibilidad de reaccién
de las personas alertan a los especialistas en
selecciéon del talento humano que, si bien el obje-
tivo del proceso de evaluacién de competencias
para el puesto se realiza para cubrir las necesida-
des actuales de la organizacion, debemos tener
en cuenta que existen competencias suplementa-
rias que pueden desarrollarse en el corto tiempo
y asegurar comportamientos laborales excelentes.
La incursién laboral de estos nuevos competido-
res no debe ser desestimada y mas bien aprecia-
das, las competencias del saber conocer, son
importantes y pueden ser aprendidas, al igual que
el saber poder, con entrenamiento se perfecciona-

ran, pero el primer peldafio en las competencias
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sera el saber ser, la actitud y motivacién autentica
de la persona para desarrollar las labores que se

le encomienden.

Definiremos las competencias suplementarias,

como el conjunto de conocimientos (intuitivos y/o
aprendidos), aptitudes (capacidades y habilidades)
y actitudes (conducta / motivacién) que tiene una
persona para ser evidenciadas ante situaciones de
cambios trascendentales en la vida personal y
laboral, donde las competencias principales o titu-
lares ya no son compatibles con las nuevas fun-
ciones o tareas. ElI desarrollo de estas
competencias tendra expresion de eficiencia y efi-
cacia en el cumplimiento de los objetivos y/o

metas trazados.

Debemos especificar que las competencias prima-
rias las que se han hecho evidentes y que caracte-
rizaron a la persona en un puesto laboral y que se
constituyeron en su fortaleza, cuando las circuns-

tancias externas cambian ya no son efectivas vy,
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aparecen las competencias suplementarias que
también estan en el interior de la persona, subya-
centes, que aceptaran la posta de las primeras
para lograr que la persona recobre su equilibrio
vivencial. Estas competencias pueden tener un
tiempo determinado de evidencia siempre vy
cuando la persona no retome actividades labora-
les compatibles con las competencias primarias.
En la mayoria de los casos existe mayor probabili-
dad que las competencias suplementarias sean
tan efectivas y eficientes que se perennizan. En los
ejemplos citados sobre los cambios que facilitan
la emergencia de las competencias suplementa-
rias las personas emblematicas a las que se hace
alusion la labor desarrollada en un segundo
momento de su vida han sido mas trascendenta-

les.

Las competencias de la persona tienen una fuente
ilimitada de donde pueden nutrirse y desarro-
llarse, segun las oportunidades y la consonancia
entre lo que hace, piensa y siente, congruencia
que lo llevara al éxito. Pero si la adversidad cam-
bia la realidad social, laboral, familiar, el ser
humano tiene con qué responder, posee un back-
ground presto a lograr reestablecer el equilibrio
psicologico, social y econdmico, es ahi donde apa-
recen y se hacen evidentes las competencias

suplementarias.
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Los saberes de las competencias

Los filésofos fueron los pioneros en preocuparse
por encontrar una explicacién a todos los fenéme-
nos y situaciones que enfrentamos en el dia a dia.
Sécrates, Platon y Aristételes son considerados
como los pioneros en esta cruzada, han sido tipifi-
cados como Sabios, por poseer sabiduria, a la cual

podemos definir como: “conjunto de conocimien-

Saber poder

La existencia de un nuevo ser se gesta desde el
momento en que el ovulo (mujer) y los esperma-
tozoides (hombre) entran en contacto permi-
tiendo su inicio, desarrollo y crecimiento. El
equipo biolégico y genético va a caracterizar
determinados rasgos fisicos como psicologicos

gue se van a evidenciarse desde el nacimiento;

O\
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tos amplios y profundos que se adquieren
mediante el estudio o la experiencia.” Pero la sabi-
duria no es un patrimonio de los sabios, todas las
personas poseen saberes que se constituyen en
sus fortalezas para poder evidenciarlos en las

diversas situaciones en las que se encuentren.

Entender los saberes desde una concepcién holis-
tica del ser, es considerar las esferas: bio/ psico/

social y espiritual en la persona.

esta carga constituye el equipo biolégico / gené-
tico que constituyen los factores predisponentes
de la conducta humana. Al respecto el nativismo
psicologico sostiene que determinadas habilida-
des se encuentran fijadas en el cerebro desde el
momento de nacimiento. El puente de lo instintivo
(no cortical) a lo adaptativo (cortical) estara en
funcién a la regulacién de la conducta a través del

aprendizaje y la experiencia de vida.
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Este factor predisponente estaria siendo deposita-
rio del llamado saber poder, |as aptitudes, habili-
dades y destrezas que caracterizan a la persona
para desarrollar determinadas acciones, por
ejemplo la persona que tiene preferencias por
practicas de deporte de aventura (escalar neva-
dos), desactivar explosivos, etc., el riesgo y peligro
que afrontan en estas actividades es vivido con
agrado y placer; no obstante estas actividades
pueden ser consideradas como hobbies, entrete-
nimiento y subalternas a una actividad principal.
Es el caso anteriormente citado de Pelé, con con-
diciones fisicas y psicolégicas para el deporte,
marcan gran diferencia con sus semejantes y son
las que se manifiestan conductualmente caracteri-
zandose y distinguiéndose en la realizacién de

una determinada labor (futbol).

Saber conocer

Es importante destacar que el desarrollo de la
persona implica la aparicién de dos procesos con-
comitantes: el aprendizaje y socializacién, los cua-
les se inscriben desde el nacimiento y transitan a
lo largo de la existencia, el aprendizaje estard
directamente relacionado al desarrollo cortical del
cerebro donde las funciones superiores comien-
zan a evidenciar el transito de la conducta instin-

tiva a la adaptativa, en estos primeros afios de
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vida la familia es la principal fuente de estimulos y
de experiencias que van hacer internalizadas y
constituir su saber / conocer, la experiencia de
vida y el conocimiento formal (escuela), constitu-
yen los aprendizajes significativos que se van a ir
sumando a lo largo de la vida de la persona, el
dicho popular “nunca se deja de aprender” cobra
la categoria de verdad absoluta. Desde esta
perspectiva los aprendizajes pueden ser fortaleci-
dos, modificados o extinguidos y aparecer nuevos
aprendizajes, dependiendo de las necesidades de

respuestas a la que se enfrenta la persona.

Saber ser

A los saberes poder y conocer se suma uno que
tiene igual importancia, el saber / Ser, la esfera
actitudinal y motivacional, aquello que lleva a fijar
objetivos y orientar la conducta hacia la consecu-

cién de ellos.

Toda conducta es motivada, por lo tanto va a
tener su origen en una necesidad, es decir la
carencia o falta de algo la cual genera al interior
de la persona un desequilibrio (tensién) que la va
a orientar a emprender un comportamiento diri-
gido a satisfacer dicha carencia. Concomitante a la
aparicién de la necesidad surge un deseo acom-
pafiado de una fantasia directamente relacionada

con el objetivo trazado, la persona emprende la
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acciéon para gratificar dicha necesidad, pero el
camino no siempre es llano y aparecen general-
mente obstaculos que interfieren llegar al éxito;
cuando la motivacién es autentica la persona
enfrenta los obstaculos y los vence, experimen-
tando satisfaccion ya que su necesidad y su deseo
han sido alcanzados. La no consecucién del obje-
tivo evidencia que la fuerza de los obstaculos pre-
domind y por lo tanto la persona experimentara
frustracion e insatisfacciéon. Existen otras dos for-
mas de enfrentar los obstaculos, una de ellas es
burlando los diques o barreras que se interpon-
gan en su trayectoria hacia sus metas, por ejem-
plo, para alcanzar un puesto de trabajo recurre a
una persona influyente concediendo prebendas
(coimas) y de esta manera alcanza su objetivo,
pero la gran diferencia con una motivacién auten-
tica es que este personaje no experimentara la
satisfaccion alcanzada por la persona que
enfrento y supero los obstaculos, si se jactard o
disfrutara de la forma como consiguié sus objeti-
vos evidenciara rasgos psicopaticos. Otro compor-
tamiento que evidencia una falsa motivacién es
cuando la persona ante su necesidad emprende
una conducta pero al percibir los obstaculos que
se le presentan decide ya no continuar, quedando

en evidencia la frustracion e insatisfaccién, la cual
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generalmente es racionalizada con el argumento:
“en otro momento alcanzaré lo deseado”, ese

momento generalmente se disuelve en el tiempo.

Las competencias suplementarias se evidenciaran
cuando obstaculos reales se presenten como por
ejemplo, la pérdida del trabajo, la migracion en
busca de nuevas oportunidades laborales, cam-
bios fisicos que impiden desarrollar la actividad
que hasta ese entonces era el principal objetivo
de vida, etc., la persona ante la adversidad busca
recobrar la homeostasis de su ser (bio/psico/
social /espiritual) los recursos estan en él y ameri-
tan la puesta en escena y adoptar una postura

positiva ante la vida.

Conclusiones

* El ser humano viene dotado y desarrolla
durante su transicion por la vida diferen-
tes saberes, que los hace evidentes en el

desarrollo de sus actividades cotidianas

+ Existen competencias que se manifiestan
con mayor frecuencia e intensidad que
van a caracterizar un tipo de habilidades /
actitudes / conocimientos para desarrollar

tareas congruentes con ellas.
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+ Ante situaciones emergentes, subitas, y
muchas veces sorpresivas se activan auto-
maticamente las competencias suplemen-
tarias, que buscan recobrar en la persona
su autoestima y su interés por la vida pro-

ductiva.

+ Las competencias suplementarias al acti-
varse y evidenciarse pueden conducir a la
persona la identificacién con ellas y por
reciprocidad con las acciones y/o labores
nuevas que desarrollan, pudiendo consti-
tuirse a partir de estas nuevas experien-
cias en estables, cambiando estilos de vida

y de convivencia.
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